
 
 

 গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা অিধদ˖র 

Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা ভবন 
৯২-৯৩ মহাখালী বা/এ, ঢাকা-১২১২ 

www.ddm.gov.bd  
 

 
সংӔিɳ ওেয়ব সাইেট ɛদশ ȟেনর জΓ 

 
 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (িসɪেজন চাট ȟার) 
১. Ͱপক˾ ও অিভলɻɇ 

Ͱপক˾ (Vision):  

ɛাҍিতক, জলবাөজিনত ও মাӂΜӡ̌ Ҽেয ȟােগর ɻিতকর ɛভােব িবপদাপˑ জনেগাি̎র Ңিঁক সহনীয় পয ȟােয় কিমেয় আনা। 

অিভলɻɇ (Mission): 

Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা সািব ȟক সɻমতা শিɳশালীকেণর মাΒেম জনগেণর িবেশষ কের দিরɘ ও Ҽদ ȟশাɊ̜ জনেগাি̎র Ңিঁকɥাস এবং Ҽেয ȟাগ ǯমাকােবলায় সɻম জͰির 
সাড়াদান পʺিত ɛিত̎া। 

  



২. ǯসবা ɛদান িɛতͶিত 
 
২.১) নাগিরক ǯসবাঃ 
 

 

 
Ɉঃনং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা  
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর 

ও ই-ǯমইল) 
১ ǰদিনক Ҽেয ȟাগ বাতȟা/Ҽেয ȟােগর 

আগাম বাতȟা 
ǯটিলেফান, ফɇাɼ, ই-ǯমইল, 
ওেয়ব সাইট ও আইিভআর 
(IVR-Interactive 
Voice Response) এর 
মাΒেম 

কাগজপɖ িন̟েয়াজন ǯসবা 
ɛাি˖র ̝ান: জͰির সাড়াদান 

ǯকˌ, Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা 
অিধদ˖র, Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা ভবন 
(৯২-৯৩ মহাখালী বা/এ, ঢাকা) 
Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা অিধদ˖েরর 

ওেয়ব সাইটঃ 
www.ddm.gov.bd 

িবনাӒΙ আইিভআর এর 
জΓ ǯয ǯকান ǯমাবাইল 
ǯটাল িɜ ১০৯০ নͯর 

তাৎɻিণকভােব  
 
 
 
 
 
 

পিরচালক (এমআইএম) 
ǯটিলেফান: ২২২২৯৫৩৫৬ 

ǯমাবাইল: ০১৫৫২৩৩১৪৩৩ 
netai@mail.com 

২ Multi Hazard Risk and 
Vulnerability 
Assessment Modeling 
and Mapping 

এর তΐ। 

Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা অিধদ˖র এর 
ওেয়ব সাইট এর মাΒেম। 

 

কাগজপɖ িন̟েয়াজন 
ǯসবা ɛাি˖র ̝ান: 

Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা অিধদ˖র এর 
ওেয়ব সাইট এর মাΒেম। 
www.ddm.gov.bd 

িবনাӒেΙ তাৎɻিণকভােব 

৩ Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা আইন, 
আেদশাবলী, নীিতমালাসহ 
সকল ɛকাশনা ওেয়ব সাইেট 
ɛকাশ 

অনলাইেন Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা 
অিধদ˖েরর ওেয়ব সাইেটর 
মাΒেম 

কাগজপɖ িন̟েয়াজন 
Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা অিধদ˖েরর 

ওেয়ব সাইটঃ 
www.ddm.gov.bd 

িবনাӒেΙ তাৎɻিণকভােব 

৪ অিভেযাগ িন̑িʯ পɖ ǯযাগােযােগর মাΒম 
GRS (Grievance 
Redress System)  
অনলাইেন অিভেযাগ দািখল 
করা যায় 

িলিখত অিভেযাগ ǯসবা ɛাি˖র 
̝ানঃ Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা অিধদ˖র 

ওেয়ব সাইটঃ 
www.ddm.gov.bd 

িবনাӒেΙ ২০ িদন পিরচালক (ɛশাসন) 
ǯফান: ২২২২৯২৩৯৮ 

ǯমাবাইল: ০১৬৮৭৩৮৩৮২২ 
dadmin@ddm.gov.bd 



Ɉঃনং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা  
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর 

ও ই-ǯমইল) 
৫ অিধদ˖েরর বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛিত বছর অিধদ˖েরর বািষ ȟক 

ɛিতেবদন ɛকাশ করা হয় এবং 
তা ওেয়ব সাইেটও ɛকাশ করা 
হয়। ǯয ǯকউ উহা ওেয়ব সাইট 
ǯথেক সংɊহ করেত পােরন। 
তҼপির যিদ ǯকউ উহার হাড ȟ 
কিপ িনেত চান তাহেল তােক 
ɛদান করা হয়। 

িলিখত আেবদন। 

ǯসবা ɛাি˖র ̝ানঃ Ҽেয ȟাগ 
Εব̝াপনা অিধদ˖র, ঢাকা 

ওেয়ব সাইটঃ 
www.ddm.gov.bd 

সরকার িনধ ȟািরত িফ 
ǯɑজারী চালােনর মাΒেম 

টাকা জমা ɛদান। 

৩ িদন  
 

পিরচালক (Ӓওপ) 
Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা অিধদ˖র, ঢাকা 

ǯমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৬০৭ 
ǯফান নং০২২২২২৬০৫২৩ 

৬ Ҽেয ȟাগ িবষয়ক ɛিশɻণ/ 
কম ȟশালার অংশɊহণ সংɈাˉ  

ɛিশɻণ/ কম ȟশালা আেয়াজেনর 
মাΒেম 

মেনানয়নপɖ ডাকেযােগ / 

ই-ǯমইল 

িবনাӒেΙ মেনানয়নপেɖ উে̂িখত 
সময় 

 
পিরচালক (গেবষণা ও ɛিশɻণ) 

ǯফানঃ ০২২২২২৮৯৬৩৭ 
ǯমাবাইল: ০ ১৭৫৯১২৫৫০০ 

 

৭ সরকােরর উˑয়ন পিরক˾না 
বা̜বায়েন Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা 
অিধদ˖েরর আওতাধীন িবিভˑ 
ɛকে˾র কায ȟাবলীর সমͧয় 
সাধন। 

Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা অিধদ˖র এর 
ইেমইল, ই-নিথ এবং জͰির 
ɛেয়াজেন ওেয়ব সাইট এর 
মাΒেম। 
 

পিরক˾না ও উˑয়ন অӂিবভাগ 
Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা অিধদ˖র 

Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা ভবন 
 

ɛেযাΗ নয় একিদন  
 
 
 

পিরচালক (পিরক˾না ও উˑয়ন) 
ǯফানঃ ২২২২৯৮৭৫৫ 

ǯমাবাইল: ০১৬৮৭৩৮৩৮২২ 
 
 

৮ অɖ অিধদ˖েরর িবিভˑ 
ɛকে˾র তΐ ɛদান 

পিরক˾না ও উˑয়ন অӂিবভাগ 
Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা অিধদ˖র 

Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা ভবন 
 

ɛেযাΗ নয় একিদন 

৯ ǯদশীয় ও আˉজািতȟক 
এনিজওেদর সােথ Ҽেয ȟাগ 
Εব̝াপনা অিধদ˖েরর 
কায ȟাবলীর সমͧয় সাধন। 

পিরক˾না ও উˑয়ন অӂিবভাগ 
Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা অিধদ˖র 

Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা ভবন 
 

ɛেযাΗ নয় একিদন 

 



২.২ ɛািত̎ািনক ǯসবাঃ 
 
Ɉ: 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

১ কােজর িবিনমেয় খাΑ 
(কািবখা/কািবটা এবং Ҽেয ȟাগ 
সহনীয় বাসҒহ) 

ǯজলা ɛশাসকেদর অӂ̳েল 
মИরী/বরাʸপɖ জারীর 
মাΒেম 

পিরপɖ অӂযায়ী বরােʸর 
চিহদাপɖ, বরােʸর িবভাজন 
এবং িবেশষ বরােʸর ǯɻেɖ 

ɛকে˾র ছক 

িবনাӒেΙ ০৩ িদন  
 

পিরচালক (কািবখা) 
ǯফান:০২২২২২৬১১১৩ 

ǯমাবাইল: ০১৭১৮০৬৬৭২৫ 
dffw@ddm.gov.bd 

 

২ ǯট̙ িরিলফ (ɪআর) 

৩ অিত দিরɘেদর জΓ কম ȟসং̝ান 
কম ȟӠিচ (ইিজিপিপ) 

ǯজলা ɛশাসক ও উপেজলা 
িনব ȟাহী অিফসােরর অӂ̳েল 
মИরী/বরাʸপɖ জারীর 
মাΒেম 

মˈণালয় হেত বরাʸ ɛাি˖ 
সােপেɻ 

৪০ িদন 

৪ িজআর (নগদ) ǯজলাɛশাসকেদর অӂ̳েল 
মИির/ বরাʸপɖ জািরর 
মাΒেম 

সংি̈̌ ǯজলাɛশাকগেণর 
চািহদার িভিʯেত 

- ৩িদন  
 
 
 
 
 
 

পিরচালক (ɖাণ) 
Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা অিধদ˖র 
ǯফান: ০২২২২২৬০৩৮৬ 

ǯমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৬০৭ 
 
 

৫ ɖাণ সামɊী পিরবহন িসএ˅এফ এেজ˂ ও পিরবহন 
ɬকাদার িনেয়াগ 

দরপɖ আΊােনর মাΒেম  ৩িদন 

৬ ǯমাহােজর Ӆনব ȟাসেনর 
অিধɊহণҍত স˫িʯ 

ӎিম উˑয়ন কর পিরেশাধ ও 
হালনাগাদ তΐ সংɊহ 

সংি̈̌ ǯজলাɛশাকগেণর 
চািহদার িভিʯেত 

- ৩িদন 

৭ ǯঢউɪন ও Ғহ িনম ȟাণ বাবদ অথ ȟ ǯজলাɛশাসকেদর অӂ̳েল 
মИির/বরাʸপɖ জািরর 
মাΒেম 

সংি̈̌ ǯজলাɛশাকগেণর 
চািহদার িভিʯেত 

- ৩িদন 

৮ কͯল ǯজলাɛশাসকেদর অӂ̳েল 
মИির/ বরাʸপɖ জািরর 
মাΒেম 

সংি̈̌ ǯজলাɛশাকগেণর 
চািহদার িভিʯেত 

- ৩িদন 

৯ ʹকনা ও অΓাΓ খাবার ǯজলাɛশাসকেদর অӂ̳েল 
মИির/ বরাʸপɖ জািরর 
মাΒেম 

সংি̈̌ ǯজলাɛশাকগেণর 
চািহদার িভিʯেত 

- ৩িদন 

১০ Ɉয় কায ȟɈম ǯঢউɪন, কͯল, ʹকনা ও 
অΓাΓ খাবার এবং তϲӋ 

egp পʺিতেত - ৩িদন 

১১ িভিজএফ ǯজলাɛশাসকেদর অӂ̳েল 
মИির/ বরাʸপɖ জািরর 
মাΒেম 

বরােʸর চািহদাপɖ, দািরɘতা 
অӂযায়ী উপেজলািভিʯক 

বরােʸর িবভাজন 

িবনাӒেΙ ৭িদন পিরচালক (িভিজিড) 
Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা অিধদ˖র 

ǯফান: ০২২২২২৬০২০৯ 
ǯমাবাইল: ১৭০০৭১৬৬০৮ 

 dvgf@ddm.gov.bd 



 
 
২.৩ অভɇˉরীণ ǯসবাঃ 
 
Ɉঃনং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা  
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

১ কম ȟকতȟা / কম ȟচািরগেণর 
অিজȟত Ҝɪ, ɢািˉ িবেনাদন, 
বিহঃবাংলােদশ ও 
মাҸ͉কালীন Ҝɪ 

সরকাির আেদশ 
জািরর মাΒেম 

আেবদনপɖ, Ҝɪর িহসাব সংɈাˉ ɛতɇয়ন িবনাӒেΙ ১০ িদন  
 
 
 
 
 
 
 

পিরচালক (ɛশাসন) 
ǯফান: ২২২২৯২৩৯৮ 

ǯমাবাইল: ০১৬৮৭৩৮৩৮২২ 
dadmin@ddm.gov.bd 

২ কম ȟকতȟা / কম ȟচািরগেণর 
অবসর ভাতা মИির 

সরকাির আেদশ 
জািরর মাΒেম 

চাকির িববরণী. ɛতɇািশত ǯশষ ǯবতনপɖ, 
ǯপনশন ফরম, সতɇািয়ত ছিব, ǰবধ এবং 

উʯরািধকার ǯঘাষণাপɖ 

না-দাবী ɛতɇয়ন পɖ ও ǯপনশন মИির পɖ। 

িবনাӒেΙ ১০ িদন 

৩ ভিবΜ তহিবল হেত অিɊম 
উেʯালন 

সরকাির আেদশ 
জািরর মাΒেম 

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন ও 

ভিবΜ তহিবল এবং জমার িহসাব 

িবনাӒেΙ ১০ িদন 

৪ অিধযাচন পেɖর মাΒেম 
যানবাহন Εবহার  

অিধযাচন পেɖর 
মাΒেম 

অিধযাচন পɖ, সভা/ ǯসিমনার/ ɛিশɻণ/ 
কম ȟশালায় অংশɊহেণর মেনানয়ন পেɖর 

ফেটাকিপ। 

ʹҿমাɖ Εিɳগত 
কােজ গািড় 

Εবহােরর পের 
সরকার কҸȟক 

িনধ ȟািরত হাের অথ ȟ 
সরকারী 

ǯকাষাগাের টাকা 
জমা ɛদান 

ɛেয়াজন অӂসাের 

  
 

 

 



৩. অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS):  

   ǯসবা ɛাি˖র অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংেগ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

 

Ɉিমক নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন ǯকাথায় ǯযাগােযাগ করেবন িন̡িʯর 
সময়সীমা 

ǯযাগােযােগর ɬকানা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) 
১ দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল ɛিত̎ােনর GRS 

ǯফাকাল পেয়˂ 
কম ȟকতȟা 

অিভেযাগ ɛিতকার 

 

১৫ িদন 

 

উপপিরচালক (ɛশাসন-১) 
Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা অিধদ˖র 
ǯফান: ০২২২২২৬১৩৬০ 

ǯমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৬১০ 
dadmin@ddm.gov.bd 

আপীল িন̑িʯ 

 

পিরচালক (ɛশাসন) 
ǯফান: ২২২২৯২৩৯৮ 

ǯমাবাইল: ০১৬৮৭৩৮৩৮২২ 
dadmin@ddm.gov.bd 

২ Public Grievance ǯফাকাল পেয়˂ 
কম ȟকতȟা িনিদ̌ȟ সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

ǯকˌীয় অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) ১৫ িদন 

 

মˈণালেয়র ǯɻেɖ মˈীপিরষদ িবভােগর GRS 
ǯপাট ȟােলর ɬকানা 

ǯজলা ɛশাসেনর ǯɻেɖ িবভাগীয় কিমশনােরর GRS 
ǯপাট ȟােলর ɬকানা 

www.grs.gov.bd 
 

৪. আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশাঃ 

Ɉিমক নং ɛিতͶিত/ কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১ িনধ ȟািরত ফরেম সњণ ȟভােব ӆরণҍত আেবদন জমা ɛদান (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
২ সɬক মাΒেম ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
৩ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 
৪ তΐ ɛাি˖র ǯɻেɖ তΐ অিধকার আইন যথাযথভােব অӂসরন করা 

 


